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UvOD

* Joseph Schumpeter (1883-1950) - definisao pojam teorije
inovacija.

* Osnovna funkcija inovacija - uvodenje promena u kompaniji

koje mogu povecati ekonomicnost, efektivhost i
profitabilnost.

« Sestu generaciju modela upravljanja  inovacijama
predstavlja model otvorenih inovacija.
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OTVORENE INOVACIJE

e Koris¢enje znanja iz preduzeca i njegovog okruzenja, kako bi
se interni inovacioni procesi ubrzali eksternim znanjem.

e Povecan broj strucnjaka u razlicitim oblastima, mogucénosti za

priliv kapitala, mogucénosti da se dode do inovativnih i
kvalitetnih reSenja van kompanije.
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Evropska komisija je promovisala pristup Otvorene Inovacije 2.0 — zasnovan na @ D
inovacionim ekosistema, saradnji i zajedni¢kom kreiranju vrednosti. FiE B




Kompanije koriste znanja iz:
G

Neposrednog i Sireg drustvenog okruzenja
Drugih kompanija

Istrazivackih organizacija

Obrazovnih institucija

Lokalnih samouprava

Gradana
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Kljucni faktori za uspeh

otvorenih inovacija:
G

* Transparentnost

e Saradnja

* Jasni ciljevi

* Pronalazenje pravih kanala

* Posvecenost i nagradivanje ucesnika
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PREGLED LITERATURE
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Otvorene inovacije
G

Outside-In - koriSéenje eksternih znanja i
preuzimanje tudih otkrica i njihovo
ukljucivanje u interne inovacione procese.

Inside-Out - plasiranje interno generisanog
znanja drugim kompanijama.

Coupled - ukljucCuje dva ili vise partnera koji
zajednickim aktivnostima upravljaju
razvojem inovacije od ideje do njene
komercijalizacije van svojih organizacionih
jedinica.
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Hakatoni

Koncept otvorenih inovacija u neformalnom obrazovanju

Hakatoni ubrzavaju otvorenu inovaciju tako sto podsticu saradnju, resavanje
problema i donose konkretne rezultate.

Kompanije su veC prepoznale vrednost hakatona kao ulaznog otvorenog
modela inovacije, gde ideje i prototipove mogu kreirati studenti.

Nedostatak — fokus je samo na inovacionim kapacitetima obrazovnih
institucija ili transferu tehnologije, a nedostaju obrazovni ciljevi i ishodi
ucenja.
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Projektno zasnovano ucenje

» Koncept otvorenih inovacija u formalnom obrazovanju.

* UCenje zasnovano na projektima je pristup koji ima za cilj da poveda
kompetencije ucenika kroz aktivnho ucenje, fokusirano na reSavanje
problema iz stvarnog sveta.

* UCenje zasnovano na projektima podrzava zajednicko stvaranje i inovacije.

* |[pak, rezultati uCenja zasnovanog na projektima cCesto ostaju u ucionici, a
realizovani projekti ne dopiru do potencijalnih investitora, potrosaca ili
trzista.

* Potrebna su dodatna istrazivanja kako bi se pronasli adekvatni modeli za
korisCenje ucenja zasnovanog na projektima u okviru formalnog

obrazovanja, a zatim da bi rezultati projekta bili stvarne inovacije. @, D
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Startups

*Snazan motor otvorenih inovacija.

*Eksterno znanje, resursi i mreze — ubrzavaju procese
inovacija, smanjuju rizike i omogucavaju sticanje
konkurentske prednosti na dinamic¢nim trzistima.

eStartups mogu da iskoriste otvorene inovacije za
podsticanje rasta i postizanje dugorocnog uspeha.
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Crowdsourcing model

* lzvor znanja je ,masa pojedinaca“ (crowd) — vodi ka kvalitenijim, brzim i inovativnijim
resenjima.
« Crowdsourcing — na pocetku inovacionog procesa.

- Jeff Howe (Howe, 2008) - crowdsourcing je proces kojim se odredeni zadatak, u formi
otvorenog poziva, sa specijalizovanih pojedinaca prenosi na nedefinisanu, veliku grupu
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Model petostruke spirale inovacije

Knowledge circulation
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Primeri otvorenih inovacija zasnovanih
na crowd-based

Open Innovation in Railway: Example of AlstomTM [ ideXlab - problem opalog
uvelog lis¢a, koje je izazivalo adheziju izmedu Sina i tockova voza.

CPC and Eurotunnel Invite SMEs to Provide Railway Innovation Solutions -
inovativni predlozi za unapredenje odrzavanja zeleznickih voznih sredstava.

Improving Indian Railways with Open Innovation — preko 100 hiljada onlajn
inovativnih predloga na temu buducih inovacija u poslovaniju.

RailActivation project - angazovanje malih i srednjih preduzeca na preduzimanje
inovacija na radnim mestima (finansiran iz programa Evropske Unije za istrazivanje
i inovacije Horizont 2020).
@ D
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Primeri otvorenih inovacija zasnovanih na
crowd-based

e Saradnja univerziteta Sri Lanke sa industrijom - unapredenje inovacija putem
transfera znanja i tehnologije.

* Turizam - stejkholderi medusobno komuniciraju, postizu sporazume i zajednicki
reSavaju probleme putem platforme, koristeCi pretezno konstruktivne stilove
interakcije.

* Procter & Gamble strategijom Povezi se | razvijaj sprovela je organizacione i
tehnoloSke promene.

* Projekat otvorene inovacije sa studentima Fakulteta organizacionih nauka
Univerziteta u Beogradu - povecanje bezbednosti zeleznickog saobracaja,

zasnovana na loT, kroz DevOps i Crowdsourcing. @ D
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Reci mi i zaboravicu, nauci me i zapamticu, ukljuci me i naucicu

Bendzamin Frenklin, naucnik i politic¢ar
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Zapazene prednost;
- UZivanje
- Sticanje vestina

- Autonomija zadataka
- Reputacija
- Drustvena odgovornost .
Zapaiena vrednost q

Zapaiene irtve:
-Trud 1 vreme
- Gubitak moci znanja

Namera ponasanja

-
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VAM model (value-based adoption model)



Kontekst istrazivanja

» Zelezni¢ki saobracaj u Srbiji u poslednjih nekoliko decenija karakterisu:
* stari koloseci, lokomotive i vagoni,
* mala prosecna brzina vozova i

e otkazivanje polazaka u putnickom saobradaju.

Zelezni¢ka mreZa stara je vise od jednog veka.

U19. veku izgradeno preko 55% svih pruga.

Prosecna starost zeleznice 42 godine.

U proteklih deset godina drzava je pokrenula investicione procese u infrastrukturu i vozove.

Prva brza pruga u Srbiji i regionu izgradena je na pruzi izmedu Beograda i Novog Sada, a joS
uvek je u izgradnji dalje na severu prema Subotici.

* Modernizacija zeleznice koja je u toku zahteva skretanje paznje na veliki znacaj nesrecnih
dogadaja i situacija u kojima je ugrozena bezbednost civila, ¢esto ukljuCujuci tesSke ljudske @ 2“ -
povrede i zrtve.
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Procedura istrazivanja

* Studentima su predstavljene odredene situacije iz zeleznickog
saobracaja, koje stvaraju poteskoce i probleme u pogledu bezbednosti.

* Na pocCetku semestra, studenti biraju projekte.
e Studenti prijavljeni za isti projekat radili su u istom timu.

* Timovi su multidisciplinarni, Cine ih studenti sa razliCitih predmeta i sa
razliCitim vesStinama.

* Rad je organizovan u virtuelnim timovima, koristeCi Mattermost alat za
saradnju i komunikaciju i agilni scrum pristup.

* Po zavrSetku projekata, od studenata je zatrazeno da zavrse upitnik koji je @ 5 -
koris¢en za procenu njihove uocene vrednosti i namere ponasanja. PE L
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Specifikacija
zadataka ucenika

Chesbrough & Bogers
(2014) faza

Specifikacija zadataka ucenika:

Istrazivanje -

Razvoj

Proizvodnje -

Marketing

Proucite problem, uz pomo¢ domenskog eksperta.

Proucite postojeca resenja.
IzvrsSi analizu trzista.

Dizajniranje loT reSenja pomocu metodologije razvoja
proizvoda.

Dizajnirati poslovhe modele, bilo u okviru granice
kompanije za postojece trziste, ili van granice kompanije, za
novo trziste ili trziSte druge kompanije.

Dizajniranje marketinskih kampaniji.

Razvijanje prototipova loT resenja.
Testiranje prototipa i ispravljanje gresaka.

Implementiranje marketinskih tehnika: razvijanje web
sajtova, kampanje drustvenih medija, promo materijale itd.
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Teme projekta Opis problema

» Bezbednost saobracaja na Prilikom prelaska pruge nepostovanje drumske signalizacije (npr.
pruznim prelazima Andrejin krst ili znak STOP) ili spustene branike. Obuhvata sledece: 1. ne
zaustavljanje ispred pruznog prelaza, 2. voznja pod spustenim branicima,

3. ponasanje nepropisno i neodgovorno u saobracaju.

ponudeni projekati » Nezgode koje ukljucuju strujne Mladi ljudi Cesto se penju na teretne vagone na pruzi kako bi pravili
d . udare iz kontaktne mreze iznad selfije sa svojim pametnim telefonima. Prilikom penjanja ulaze u strujno
studentima pruge kolo iznad kontaktne mreze, gde je napon oko 25.000 volti.
G

» Stvaranje uslova za laksi pristupi Osobe sa posebnim potrebama imaju probleme da se prilikom kretanja
koris¢enje zeleznickih usluga za u Zeleznickim objektima ne dodu u zonu pruge, i tako ugroze svoju
osobe sa posebnim potrebama bezbednost.

» Unistavanje zastitnih ograda duz  Gradani, koji uglavhom Zive u naseljima duZ pruge, uniStavaju zastitne
pruge ograde kako bi presli prugu na mestima koja nisu predvidena za to. Time
ugrozavaju svoje zivote, kao i bezbednost putnika u saobracaju.

» Krade delova Zeleznicke Zbog kvara i osteCenja Zeleznickih uredaja i opreme, ugrozena je i
infrastrukture i opreme bezbednost Zeleznice pored povremenih obustava Zeleznickog

saobracaja na pojedinim deonicama.
D
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» Nezgode na otvorenoj pruzi Smrtni slucajevi i teske povrede prilikom udara voza tokom kretanja ili
prelaza pruge (telefoniranje, slusalice u usima, samoubistva).




Promenljive Vrednost
Pol:

- Muski 12
- Zenski 20

Uloga u projektu:

U‘C'esnici - Scrum masteri 5

- Razvoj proizvoda 18
G - loT programeri 9

Zeljena uloga u buduéim projektima otvorenih inovacija:
* Internet marketing - zaduzeni

: . : : - Scrum masteri 8
za razvoj proizvoda i razvoj _ Razvoi broizvoda 5
marketinskih kampanja. JP ,
- loT programeri 6
* Internet of Things - zaduzZeni za
razvoj loT resenja, Prethodno iskustvo:
* Projekte su vodili scrum - Da /
masteri - Upravljanje rizicima u - Ne 15

e-poslovanju. "
D e
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Mobilna aplikacija iz projekta

"Informacije o pruznim prelazima™

Predi bezbedno

Preuzmi aplikaciju - ocekuj notifikaciju

=

Predi bezbedno

Prelaz: Zemun Sever

Udaljenost: Tkm

Rampa: lspravna

&

PAZNJA!

Za 500m nailazite na pruzni
prelaz sa neispravnom rampom

Aktuelni problemi

- Polomljena rampa
Na prutnom prelazu u blizini
L Pirota, polosdjena je rampa
Cpeaxt
© pre 53 wemina
; Vetar polomio rampu
b Kerisnik nige niwd cpi
2 probioma
© pro 3 st
7 signalizacij

Havarija

Vazie eprazeo na putu izmedu
Zamuna i Ealipcn.

© pe 2 o
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loT resenje iz projekta "Informacije o
pruznim prelazima”




Sajt projekta "Informacije o pruznim
prelazima"

Q

Kako "Predi bezbedno” radi?

Preuzmite aplikaciju Unesite lokaciju

Aplikaciiu modete preuzeti u Play Lokaclja <e pomed) aplikaclji da pronade swe Kada je sve spromng, Vasa bezbednost e
prodavnici, App Store-u ili Mi Store-u pruZne prelaze na Vadem putu | obavest biti u nadim rukama, Molete se prepustit
Vas o njibovom stanju voinj

&

PBL




Rezultati ankete

ZapaZeno uzivanje Sred.vred. Std.Dev
PE1 Generalno sam zainteresovan za projekte otvorenih inovacija. 4.23 0.87
PE2 Fl){ragjgliﬁillc:t me pokrec¢e da u€estvujem u otvorenim inovacionim 4.45 0.74
PE3 Osecam se korisno kada doprinosim razvoju inovacija. 4.59 0.67
Sticanje veStina

SAl Ucesc¢e je doprinelo razvoju novih vestina i znanja. 4.32 0.78
Autonomija zadatka

TA1 Clanovi tima su razumeli uloge. 4.45 0.96
TA2 Koordinacija je bila adekvatna. 4.45 0.80
TA3 Mogao sam da biram zadatke na kojima zelim da radim. 4.45 0.67
TA4 Mogao sam da izaberem projekat na kojem zelim da radim. 4.59 0.50
Reputaciju

RE1 Ucesc¢e u projektu ¢e pozitivno doprineti mom drustvenom ugledu. 3.81 1.10
RE2 Ucesc¢e u projektu ¢e pozitivho doprineti mom profesionalnom ugledu. 4.09 0.87
RE3 Stavicu ovaj projekat u svoj CV. 3.59 1.14
DrusStvena odgovornost

SR1 Ucestvovacu u sli¢nim projektima jer sam drusStveno odgovoran. 4.04 0.84
SR?2 Ucestvovacu u sliénim projektima jer zelim da doprinesem lokalnoj 4.04 0.90

zajednici.
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Rezultati ankete

Vreme i trud Sred.Vred. Std.Dev
TE1 Morao sam da se potrudim da razumem projektne zadatke. 2.82 1.26
TE2 Mom timu je bilo teSko da osmisli resenje. 1.95 0.79
TE3 Trebalo nam je mnogo vremena da razumemo projektne zadatke. 2.39 1.00
TE4 Trebalo nam je mnogo vremena da resimo individualne zadatke. 2.68 1.04

Gubitak moc¢i znanja

Gubim svoju jedinstvenu profesionalnu vrednost u¢es¢em u crowd-based

LK1 s 2.32 1.36
projektima.
LK?2 Gut.nm .profes10nalnu konkurentsku prednost u¢es¢em u crowd-based 505 1.09
projektima.
LK3 Plasim se da ¢e neko uzeti moju ideju kada je podelim u projektu. 3.09 1.27
Percipirane vrednosti
Mislim da bih mogao brzo da razvijem svoju ideju kada ucestvujem u
PV1 S o . 4.27 1.03
crowd-based projektima otvorenih inovacija.
PV2 Mislim da je uc¢esc¢e vredno truda. 4.32 0.72
Namera ponasanja
BI1 Ucestvovacu u projektima otvorenih inovacija srpskih Zeleznica. 4.36 0.77
BI2 Iznecu nove ideje Sto je pre moguce. 4.23 0.97 @ D
PBL

BI3 Savetovacu mlade studente da ucestvuju. 3.72 0.98




Komentari izabranih studenata

Pozitivna Negativna

o Razvoj konkretnih proizvoda e Nema dovoljno vremena za dovrSavanje
e Autonomija zadatka zadataka

o Saradnja izmedu Clanova tima e Problemi u komunikaciji i koordinaciji
o Mogucnost pokazivanja kreativnosti e Nerazumevanje uloga u projektima

o Efikasnost o SloZena komunikacija
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Glavne implikacije sprovedenog
istrazivanja su:

e Studenti su generalno voljni da ucestvuju u projektima
otvorenih inovacija zasnovanih na crowd-based koje predlazu
srpske zeleznice.

* Postoje problemi u razumevanju problema koje je trebalo
resSiti. Ovo dovodi do potrebe da se bolje objasne i preciziraju
projekti i zadaci prilikom organizovanja kampanja otvorenih
Inovacija.

* Kvalitet studentskih resenja i prototipova znacajno je varirao
izmedu timova. Za postizanje kvalitetnih resenja potrebno je
angaZovati veliki broj u¢esnika i timova. vo -2




Zakljuéak

*Gledano kako se razvija vestacka inteligencija poslednjih
godina, jasno je da e ona dovesti da neka zanimanja
,hestanu”.

*Potrebno je da obrazovne institucije i profesori svoje
pedagoske pristupe prilagode kako bi omogucile da
studenti budu kreativni, inovativni, sposobni za reSavanje
realnih problema, kao i da budu obuceni i raspolozeni za
samostalne preduzetnicke aktivnosti.
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Zakljuéak

Kompanije koje zele da obezbede odrzivi razvoj moraju da:

*ProsSire svoje inovacione mogucnosti u skladu sa modelom
petostruke spirale.

* Ukljuce veliki broj internih i eksternih stejkholdera.

*Stvore okruzenje za kontinuirano usavrsavanje i inovacije.
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